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Положение   

о консультативном центре для родителей (законных представителей),  

обеспечивающих получение детьми дошкольного 

образования в форме семейного образования   

  

I.  Общие положения 

  

1.1.Настоящее Положение о консультативном центре для родителей 

(законных представителей), обеспечивающих получение детьми 

дошкольного образования в форме семейного образования (далее – 

Положение) определяет порядок предоставления методической, психолого-

педагогической, диагностической и консультативной помощи без взимания 

платы в консультативном центре по взаимодействию дошкольных 

образовательных организаций различных форм и родительской 

общественности, на базе муниципального бюджетного дошкольного 

образовательного учреждения «Центр развития ребёнка-детский сад № 145 г. 

Владивостока» (далее – МБДОУ), родителям (законным представителям), 

обеспечивающих получение детьми дошкольного образования в форме 

семейного образования (далее - предоставление методической, психолого-

педагогической, диагностической и консультативной помощи).   

1.2.Консультационный центр не является самостоятельной организацией и 

представляет собой объединение специалистов МБДОУ, организуемое для 

комплексной поддержки семей.  

    1.3.Предоставление консультативной помощи осуществляется на 

бесплатной основе в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

    1.4. Информация о порядке работы консультационного центра ДОУ 

проводится в форме устного и письменного информирования Родителей, 

путем размещения информации на стенде ДОУ, на Интернет-сайте ДОУ 

(mdou145@ds.vlc.ru). 

    1.5. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся на 

Педагогическом совете и принимаются на его заседании. 

    1.6. Срок действия Положения не ограничен и действует до принятия 

нового. 
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1.7. Деятельность консультативного центра осуществляется в соответствии 

с:   

- Конвенцией ООН о правах ребенка;   

- Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;     

- Семейным кодексом Российской Федерации от 29 декабря 1995 года № 

223ФЗ;   

- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года №273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»;   

- Федеральным законом от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных 

гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;   

- СанПиН  2.4.1.3049-13  (санитарно-эпидемиологические требования  к 

устройству, содержанию, оборудованию и режиму работы ДОО);   

- Письмом Минобразования России от 31 июля 2002 года № 271/23 - 16 «О 

направлении пакета документов «Организационное и программно - 

методическое обеспечение новых форм дошкольного образования на основе 

кратковременного пребывания детей в дошкольных образовательных 

учреждениях Российской Федерации»;   

- Письмом Минобразования России от 10 апреля 2000 года № 106/23 - 16 «О 

программе развития новых форм российского дошкольного образования в 

современных социально - экономических условиях»;   

- Письмом Минобразования России от 31.01.2008 года № 03-133 «О 

внедрении различных моделей обеспечения равных стартовых возможностей 

получения общего образования для детей из разных социальных групп и 

слоёв населения»; 

- Уставом ДОУ.   

1.8. Принципы деятельности консультационного центра: 

- личностно-ориентированный подход к работе с детьми и родителями 

(законными представителями); 

- сотрудничество субъектов социально-педагогического пространства; 

- открытость системы воспитания. 

 

2. Цели и задачи консультативного центра 

2.1. Целью создания консультативного центра является объединение 

усилий детского сада и семьи в укреплении здоровья, воспитании и обучении 

детей дошкольного возраста; 

2.2. Задачи Консультационного центра: 

- оказание консультативной помощи родителям (законным 

представителям) и детям, не посещающим дошкольное образовательное 

учреждение, для обеспечения равных стартовых возможностей при 

поступлении в общеобразовательные учреждения; 



- оказание индивидуальной консультативной помощи родителям 

(законным представителям) по различным вопросам воспитания, обучения и 

развития детей дошкольного возраста; 

- оказание содействия в социализации детей дошкольного возраста;   

- своевременное диагностирование проблем в развитии у детей 

дошкольного возраста с целью оказания им коррекционной, психологической 

и педагогической помощи;   

- разработка индивидуальных рекомендаций по оказанию детям 

возможной методической, психолого-педагогической, диагностической и 

консультативной помощи, организация их специального обучения и 

воспитания в семье;   

- обеспечение непрерывности и преемственности педагогического 

воздействия в семье и в образовательной организации.  

 

3. Организация предоставления методической, психолого-

педагогической, диагностической и консультативной помощи 

  

3.1. Для оказания методической, психолого-педагогической, 

диагностической и консультативной помощи родителям (законным 

представителям) в консультационном центре образовательная организация 

самостоятельно подбирает программы, педагогические технологии, 

утверждённые педагогическим советом дошкольной образовательной 

организации, в том числе авторские.  

    3.2. Содержание работы специалистов и выбор ее формы определяется 

запросом родителей, индивидуальными особенностями семьи и ребенка и 

основными направлениями работы консультационного центра. 

Методическая, психолого-педагогическая, диагностическая и 

консультативная помощь осуществляется через следующие формы 

деятельности:   

- обучение - информирование родителей (законных представителей), 

направленное на предотвращение возникающих семейных проблем и 

формирование педагогической культуры родителей (законных 

представителей) с целью объединения требований к ребенку в воспитании со 

стороны всех членов семьи, формирование положительных 

взаимоотношений  

в семье;   

- психолого-педагогическое изучение ребенка, определение 

индивидуальных особенностей и склонностей личности, ее потенциальных 

возможностей, а также выявление причин и механизмов нарушений в 

развитии, социальной адаптации, разработка рекомендаций по дальнейшему 

развитию и воспитанию ребенка;   



- проведение коррекционных и развивающих занятий на основе 

индивидуальных особенностей развития ребенка, направленных на обучение 

родителей организации воспитательного процесса в условиях семьи.  

3.3 Количество специалистов, привлекаемых к психолого-

педагогической работе в консультативном центре, определяется исходя из 

кадрового состава ДОУ. 

      3.4. Консультационный центр посещают родители (с ребенком или без 

него), а также посредством телефонного общения в зависимости от 

актуальных для них образовательных потребностей.  

3.5.  Непосредственно консультативную помощь в консультационном 

центре могут оказывать следующие специалисты:   

- педагог-психолог (проводит консультации по вопросам 

психологического развития детей дошкольного возраста, психологических 

аспектов родительско-детских отношений);   

- заместитель заведующего по воспитательной и методической работе 

(оказывает информационную поддержку по вопросам воспитания и 

обучения);   

- учитель-логопед (проводит консультации по речевому развитию 

детей).   

    К работе в консультационном центре также могут привлекаться 

инструктор по физической культуре, музыкальный руководитель, 

воспитатель, старшая медицинская сестра; 

- воспитатель (проводит  консультации  по  вопросам  развития,  

воспитания и обучения детей дошкольного возраста);  

- инструктор по физической культуре (проводит консультации по 

вопросам физического развития детей в условиях семейного образования);             

- музыкальный руководитель (проводит консультации по вопросам 

музыкального развития детей в условиях семейного образования)  

      3.6.Оказание методической, психолого-педагогической, диагностической 

и консультативной помощи определяется локальными актами МБДОУ.  

     3.7.Учёт обращений родителей (законных представителей), 

воспитывающих детей дошкольного возраста на дому, за получением 

методической, психолого-педагогической, диагностической и 

консультативной помощи ведётся в журнале учёта обращений.  

    3.8. Работа консультационного центра строится на основе учета запросов 

родителей (по письменному заявлению, телефонному или личному 

обращению одного из родителей (законных представителей) и имеет гибкую 

систему. Основанием для предоставления методической, психолого-

педагогической, диагностической и консультативной помощи являются 

заявление-анкета родителей (законных представителей) (Приложение № 1) 

личное заявление (Приложение № 2) в письменной форме. 



      3.9. Заявление может быть подано лично или в форме электронного 

документа. 

     3.10. Информация, предоставляемая родителями (законными 

представителями), подлежит сбору, передаче, хранению и использованию в 

порядке, обеспечивающем её конфиденциальность в соответствии с 

требованиями Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2006 № 

149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите 

информации», Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2006 № 

152 «О персональных данных». 

             3.11.На письменное заявление об оказании консультативной и (или) 

методической помощи, заявителю направляется ответ, содержащий 

запрашиваемую методическую и (или) консультативную информацию. 

         На письменное заявление об оказании консультативной помощи, требующее 

предоставления большого объёма информации или присутствия заявителя и 

ребёнка для оказания консультативной помощи, или для проведения 

диагностики, заявителю направляется приглашение на личный приём с 

указанием даты, времени и места его проведения.  

        Ответ на обращение, поступившего на электронную почту ДОУ, 

направляется в форме электронного документа по адресу, указанному в 

обращении. 

        Также записаться на консультацию к специалистам ДОУ можно по телефону 

8(423)244-02-03.  

3.12. Не подлежат рассмотрению:   

- запросы, в содержании которых используются нецензурные или 

оскорбительные выражения и угрозы в адрес специалистов 

консультационного центра;   

- запросы, не содержащие адреса обратной связи (домашний адрес, email 

или номер телефона в зависимости от выбранной формы предоставления 

помощи).  

3.13. При личном обращении родитель (законный представитель) 

должен иметь при себе: 

 – паспорт; 

 - свидетельство о рождении ребёнка; 

- документ о назначении лица опекуном (в случае если заявитель 

является опекуном ребёнка, оставшегося без попечения родителей).  

3.14. Предоставление методической, психолого-педагогической, 

диагностической и консультативной помощи осуществляется в соответствии 

с индивидуальными графиками проведения мероприятий с детьми и их 

родителями (законными представителями), утвержденными руководителем 

МБДОУ, фиксируется в журнале учёта. 



3.15. Для работы с детьми и родителями (законными представителями) 

используется материально-техническая база МБДОУ.  

3.16. Предоставление методической, психолого-педагогической, 

диагностической и консультативной помощи строится на основе интеграции 

деятельности работников консультационного центра по взаимодействию 

МБДОУ различных форм и родительской общественности. Предоставление 

методической, психолого-педагогической, диагностической и 

консультативной помощи может проводиться одним или несколькими 

специалистами одновременно.  

3.17. Консультационный центр осуществляет взаимодействие 

образовательной организации с медицинскими учреждениями, центрами 

психолого-педагогической поддержки, центрами социальной поддержки 

населения и другими организациями.  

3.18. За работу в Консультативном центре специалистам ДОУ в 

соответствии с учётом рабочего времени устанавливается доплата из 

стимулирующего фонда учреждения. 

3.19. За получение консультативных услуг плата с родителей (законных 

представителей) не взимается. 

  

4. Формы работы Консультативного центра 

4.1. Основными формами деятельности Консультативного центра 

являются организация лекториев, теоретических и практических семинаров 

для родителей (законных представителей), индивидуальных и групповых 

консультаций по запросу родителей (законных представителей), организация 

заочного консультирования по письменному обращению, телефонному звонку 

и т.д. 

4.2. Содержание и формы работы с детьми дошкольного возраста и их 

родителями (законными представителями): 

        Психолого-педагогическое просвещение родителей (законных 

представителей) – организуется в форме консультаций, совместных занятий с 

родителями и их детьми с целью обучения способам взаимодействия с 

ребёнком; мастер-классов, тренингов, практических семинаров для родителей 

(законных представителей). 

        Консультирование родителей (законных представителей) – осуществляется 

непосредственно в Консультативном центре в форме индивидуальных и 

групповых консультаций по запросу родителей (законных представителей), 

возможно заочное консультирование по письменному обращению, 

телефонному звонку, консультирование через сайт ДОУ, по следующим 

вопросам: 

        - социализация детей дошкольного возраста, не посещающих ДОУ; 

        - социальная адаптация ребёнка в детском коллективе – развитие у ребёнка 

навыков социального поведения и коммуникативных качеств личности; 



        - возрастные, психофизиологические особенности детей дошкольного 

возраста; 

       - развитие речи и речевого аппарата дошкольников; 

      - развитие музыкальных способностей; 

      - организация игровой деятельности, развитие и обучение детей в игре; 

      - готовность к обучению в школе; 

      - выбор образовательной программы; 

      - социальная защита детей из различных категорий семей. 

5. Руководство Консультативным центром 

5.1. Управление и руководство организацией работы Консультативного 

центра в ДОУ осуществляется в соответствии с настоящим Положением и 

Уставом ДОУ. 

5.2. Общее руководство работой Консультативного центра осуществляется 

руководителем ДОУ. Общую координацию деятельности Консультативного 

центра осуществляет заместитель заведующего по воспитательной и 

методической работе. 

5.3. В ходе организации деятельности Консультативного центра 

заместитель заведующего по воспитательной и методической работе: 

- обеспечивает создание условий для эффективной работы 

Консультативного центра; 

- обеспечивает работу специалистов ДОУ в соответствии с графиком 

работы Консультативного центра; 

- обеспечивает учёт обращений за предоставлением консультативной 

помощи в журнале регистрации обращений за предоставлением 

методической, психолого-педагогической, диагностической и 

консультативной помощи родителям (законным представителям) ребёнка; 

- планирует формы работы по предоставлению консультативной помощи в 

соответствии с заявлениями родителей (законных представителей) ребёнка; 

 

6. Права и обязанности участников деятельности 

консультационного центра 

  

6.1. Права, социальные гарантии и обязанности каждого участника 

определяются законодательством РФ, Уставом ДОУ, трудовым договором, 

определяющим функциональные обязанности и квалификационные 

характеристики педагогических работников, договором с родителями 

(законными представителями).  

6.2. Родители (законные представители) имеют право:   

- бесплатно получать индивидуальную консультативную поддержку;   

- на отказ на любой стадии от оказания консультативной помощи;   

- на защиту прав и интересов ребёнка; 

- на внесение предложений и обмен опытом воспитания детей.  



6.3. Родители (законные представители) обязаны:   

- соблюдать Устав дошкольного образовательного учреждения и 

регламент деятельности Консультативного центра;   

- соблюдать график работы Консультативного центра; 

- приводить ребёнка в ДОУ здоровым, чистым, опртным. 

6.4. ДОУ имеет право:   

- оказывать консультативную поддержку родителям (законным  

представителям) и их детям;   

- на внесение корректировок в план работы Консультативного центра с 

учётом интересов и потребностей родителей; 

- на прекращение деятельности Консультативного центра в связи с 

отсутствием социального заказа населения на данную услугу.  

6.5. Специалисты МБДОУ, консультирующие в консультационном центре 

обязаны:   

- обеспечить консультативную поддержку родителям (законным 

представителям) и их детям в рамках установленного режима;   

- своевременно и качественно готовиться к мероприятиям в рамках 

режима консультационного центра - соблюдать режим функционирования 

консультационного центра.  

  

7. Документация консультативного пункта 

7.1. Ведение документации консультативного пункта выделяется в 

отдельное делопроизводство. 

7.2. Перечень документации консультативного пункта: 

  – положение о Консультативном центре; 

  – приказ об открытии Консультативного центра; 

– план проведения образовательной деятельности с детьми и родителями 

(законными представителями), который разрабатывается 

специалистами ДОУ на учебный год и утверждается его 

руководителем; 

– заявления родителей на разрешение посещать Консультативный центр; 

– график работы; 

– годовой отчет о результативности работы; 
– Журнал учёта обращений за методической, психолого-педагогической, 
диагностической и консультационной помощью родителями (законными 
представителями) детей, не посещающих ДОУ;  (приложение № 3) 

– Журнал посещаемости Консультативного центра ; (приложение № 4) 

– график работы консультативного пункта; 

– договор между родителем (законным представителем) и заведующим 

ДОУ. 

 

 

  



 

 

Приложение № 1  

к Положению о консультационном 

центре МБДОУ № 145  

 

 

 

 

Заявление-анкета 

для обращения запроса родителей 

в консультативный центр МБДОУ № 145 

 

 

Дата  

 

Ф.И.О. родителя 

(законного 

представителя ребёнка) 

 

 

e-mail (для обратной 

связи) 

 

Ф.И.О. ребёнка 

 

 

 

Дата рождения (число, 

месяц, год) 

 

У какого специалиста 

вы хотели бы получить 

консультацию? 

 

Повод обращения 

(проблема, вопрос) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Даю согласие на обработку своих и моего ребёнка персональных данных. 
 

дата 201_г  

                                                                  _______________________________ 



                                                                                                         (подпись расшифровка подписи) 
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